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Izazov1 1 zablude telekom-operatora
na savremenom telekomunikacionom trzistu

Saga Stamenkovi¢, dipl.inZ., Telekom Srbija

Sadriaj — U ovom radu su analizirani aktuelni izazovi sa
kojima se u svojoj delatnosti susrecu telekom-operatori. Dat
je i presek najvaznijih nezaobilaznih tehnologija i usluga koje
predstavljaju trend na aktuelnom telekomunikacionom
trziStu. Operatori u danasnje doba brzih i ¢estih promena na
telekomunikacionom trZistu moraju biti spremni na promenu
poslovnih navika i promenu pravila i tempa igre na trzistu.
Takode moraju izbeéi zamke i zablude primene raznovrsnih
tehnologija i usluga i na¢i pravi biznis model u poslovanju.

Kljucne re¢i : FTTH, Internet, IPTV, izazov, mobilni
broadband, operatori, propusni opseg, telekomunikacije,
trend, VolP, Sirokopojasni pristup.

1. UvoDp

PRKOS aktuelnoj svetskoj ekonomskoj krizi,

telekomunikacije beleze kontinuirani rast i u domenu
investicija i u domenu prihoda. Taj rast je ipak bitno
smanjen u odnosu na prethodne godine, tako da operatori i
proizvodaci opreme traze nove puteve i nove nadine za
odrZanje i poboljsanje poslovanja.

TABELA 1: SVETSKO TRZISTE TELEKOMUNIKACIJA 2005-2009

(umlrd $) 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009p

Fiksna telefonija 421,8 | 405,8 | 386,4 | 366,4 | 349,5

Mobilne usluge 546,44 | 6124 | 687,5 | 742,2 | 790,5

Podaci i internet 196,1 | 215,6 | 236,2 | 256,1 | 276,9
UKUPNO 1164 1234 1310 1365 1417
Godisnji rast (%) | 5.7 6,0 6,2 42 3.8

lzvor: IDATE

Istorija  telekomunikacija je puna atraktivnih i

tehnoloski dominantnih tehnologija koje su nisu dozivele
ocekivani komercijalni uspeh, ali operatori i vendori ne
odustaju od svoje inovativnosti i ekskluzivnosti, posebno u
danasnje marketinsko doba. U tom nastojanju treba dobro
proceniti rizik novih ulaganja i novih proizvoda i doneti
ispravne strateSke odluke. Usled jake konkurencije postoji
stalna potreba za unapredivanjem i pro§irenjem sopstvene
ponude usluga, smanjivanjem cena, reagovanjem na
poteze konkurencije i predvidanjem tih poteza. Stalno se
razvijaju nove tehnologije i nove usluge i unapreduju se
stare. Korisnici su, sa druge strane, postali veoma izbirljivi
i potpuno svesni svojih potreba. Najveca promena u
iskustvu korisnika dogodila se pojavom Interneta i
mobilnih telefona koji su postali sastavni deo zivota ljudi.
Osim konkurencije i zrelosti trzista, operatori se susrecu i
sa izazovima i zamkama novih tehnologija.

Sasa Stamenkovi¢ Autor, dipl.inz.,Telekom Srbija, Bul. umetnosti 16a,
10070 Beograd, Srbija (e-mail: sasast@telekom.rs, tel. 011-3200-227)
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Promene u telekomunikacionim mrezama inicirane su
ulaganjima u izgradnju optickih mreza i nadgradnjom
postojece TDM mreze ka all-IP mrezi sledeée generacije
(NGN) radi zadovoljenja narastajucih zahteva korisnika
za tzv. high-bandwidth aplikacijama i servisima.

II. 1ZAZOVI TELEKOM-OPERATORA

Telekom-operatori danas u svom poslovanju imaju
sledece prioritete i probleme:

- Odrzati prihode i povecati, a svakako ocuvati bazu
korisnika;

- Odrzati tempo u implementaciji Sirokopojasnog
pristupa bez kanibalizacije sopstvenog biznisa;

- Osigurati perspektivu svojih ulaganja (future-proof) i
ubrzati vreme povratka ulozenih sredstava;

- Pratiti trend smanjenja cena osnovnih usluga uz
obavezu kontinuiranog unapredenja ponude.

Najvec¢i uticaj na strateSke odluke operatora mora da
ima prihod od maloprodaje usluga i prihod od veleprodaje
kapaciteta mreze. Konvergencija glasovne usluge uti¢e na
biznis i menja modele rada operatora.

III. AKTUELNO TRZISTE TELEKOMUNIKACIJA

Brzu transformaciju  trziSta telekomunikacija u
prethodnih 10 godina karakteriSse IP (Internet protocol),
Sirokopojasni pristup (broadband), streaming (multimedia)
i mobilnost. VoIP sve viSe dominira i raste, naro¢ito u
medunarodnom saobrac¢aju gde ¢ini vise od 50% poziva
[1]. VoIP se uglavnom nudi kroz TriplePlay ili DualPlay
pakete kao besplatna usluga za razgovore u okviru dela
mreze ili cele mreze. Svoju pravu vrednost, kao zamena za
fiksni telefon, VoIP ¢e dobiti odobravanjem numeracije za
VolIP prikljucke i moguénostima za prenosivost broja (tzv.
number portability).
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U odnosu na 2000. godinu broj Internet korisnika je u
pojedinim zemljama porastao i do 10 puta. Kretanje broja
korisnika Interneta moze se videti u tabeli 1 (podaci iz jula
2009, izvor: www.internetworldstats.com.) [2].

TABELA 2: PENETRACIJA 1 RAST INTERNETA

Penetracija u Procenat rasta u
odnosu na broj odnosu na period
domacinstava (%) 2000-2009 (%)
Srbija 35,3 550,6
Slovenija 64,8 3333
Hrvatska 50,0 1022,2
Portugal 41,6 78,0
Norveska 85,7 81,5
EU27 63,1 2273
Evropa 50,1 281,9
Svet 24,7 362,3

Razvoj mreze i njen veci propusni opseg omogucio je
tzv. streaming ili multimedijalne usluge (muzicki i video
sadrzaji). P2P (peer-to-peer) file transfer, bilo da je tipa
server-korisnik ili korisnik- korisnik, glavni je i najveci
potroSa¢ kapaciteta. Prema iskustvima Internet servis
provajdera, P2P komunikacija ¢ini oko 50% ukupne
razmene saobracaja, a u vecernjim ¢asovima ¢ak i do 90%
[1]. Ovaj vid komunikacije u sprezi sa flat paketima gde
nema ogranicenja ,,potros$nje“ praktiéno nekontrolisano
zauzima raspoloZiv propusni opseg i time moze ugroziti
kvalitet VoIP saobracaja ili VPN (Virtual Private
Network) konekcije drugih, narocito biznis korisnika.
Time se vrsi stalna presija na poveéanje kapaciteta mreze i
povecanje raspoloZivog propusnog opsega.

Stalna narastaju¢a potreba za sve vecim propusnim
opsegom (zbog multimedijalnih servisa) i njen nesklad sa
povratkom uloZenih sredstava, predstavlja veliki izazov za
operatore. Naime, povratak investicija (ROI) u ovom
segmentu nije lako predvidiv, ¢ak se moze re¢i da je
neizvestan. Prema podacima nekih operatora, svake godine
potrebe za propusnim opsegom rastu za oko 200% bez
obzira §to nisu pracene odnosno uslovljene adekvatnim
rastom broadband infrastrukture. Kompanija Cisco npr.
predvida da ¢e 2010. godine prose¢no americko
domacinstvo razmenjivati govor/podaci/video Internet
saobracaj u koli¢ini od oko 1,1 TB meseéno. Ako bude
tako, onda ¢e prakti¢no naselje od 20-ak kuca praviti veci
saobrac¢aj nego cela svetska Internet populacija 1995.
godine.

Trend mobilnosti (koriS¢enja mobilnih aparata i
laptopova) je prakticno dominantan u savremenim
telekomunikacijama. Broj mobilnih pretplatnika je veé
2002. (a u Srbiji 2007.) godine premasio broj fiksnih
pretplatnika [3]. U Evropi je trziSte mobilne telefonije uslo
u zasiCenje, jer prema podacima iz 2008. samo tri
evropske zemlje imaju manje od 110% penetracije. Stopa
rasta prihoda mobilnih operatora ipak malo stagnira
(2005.-6%,  2006.-4,6%, 2007.-4%) usled jake
konkurencije i intervencije evropskih regulatora oko cena
usluga [4]. Usled zasienja trzista, da bi odrzali rast svog
prihoda, a to je danas jedino moguée poveéanjem ARPU,
mobilni operatori se okre¢u mobilnom broadbandu i
transformaciji prepaid korisnika u postpaid.

Rast mobilnog Sirokopojasnog pristupa (mobilnog
broadbanda) uglavnom je diktiran implementacijom 3G
mreza i HSPA tehnologije koju u komercijalnoj
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eksploataciji ima preko 240 operatora u vise od 100
zemalja Sirom sveta [5]. Medu njima, 171 operator
podrzava prenos u download smeru od 3,6 Mbps.
Sredinom 2009. broj 3G pretplatnika iznosio je tek oko
10% svih mobilnih pretplatnika u svetu. Znacajno je
napomenuti i da je od ukupnog broja mobilnih korisnika u
svetu, 70% prepaid korisnici [4]. Narednih godina
ocekuju se i1 prve komercijalne implementacije LTE
tehnologije, uz WiMAX, oznacene i kao 4G. U mobilnim
komunikacijama govor je i dalje dominantna (,killer*)
aplikacija, a od 2015. godine se ocekuje da prihod od
prenosa podataka u mobilnoj nadmasi prihod od govornih
usluga [4]. Hoce li operatori nastaviti da razvijaju zapocete
3G projekte ili ¢e sacekati prve rezultate implementacije
LTE koja jedina moZe ravnopravno konkurisati fiksnom
Sirpkopojasnom pristupu? Utisak je da pored tehnologije,
veéi izazov leZi u problemu tzv. mobile backhaul transfera
ili core mreze kao moguceg uskog grla za ekspanziju
mobilnog interenta.

U vecini razvijenih zemalja, usled efekta fiksno-
mobilne supstitucije, broj fiksnih pretplatnika je u laganom
i konstantnom padu. Cinjenica da penetracija mobilnih
korisnika stalno raste, a da penetracija fiksnih korisnika
neznatno opada pokazuje da se sve veéi broj korisnika
opredeljuje samo za mobilni telefon. U EU27 zemljama
podaci iz prve polovine 2009. godine pokazuju da je oko
Cetvrtina korisnika fiksnih telefona otkazala svoje
prikljucke i presla na VoIP i mobilni telefon [4]. U Srbiji
broj fiksnih korisnika jo§ uvek lagano raste.
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Sl. 2: Trend opadanja broja fiksnih linija

Broj Internet korisnika u svetu krajem 2007. dostigao je
broj korisnika fiksnih telefona [1]. Ocekuje se da tokom
2012. dostigne cifru koja ¢e prekoraditi raspoloziv broj
IPv4 adresa za korisnike [1].

Trenutno se za mobilne Internet korisnike koriste adrese
iz privatnog opsega, a broj tih adresa je sigurno nedovoljan
s obzirom na rast broja ovih korisnika koji se ocekuje.
Neizbezna je, dakle, tranzicija u IPv6. Problem je,
medutim, §to ogromna vec¢ina danasnjih IPv4 rutera ne
podrzava softversku promenu na IPv6. Ovo za operatore
zna¢i da su neophodne velike investicije u mrezu, a na
delu je ekonomska kriza i smanjena margina profita.
Sre¢om, aplikacija koje bas zahtevaju IPv6 opremu za
sada nema mnogo i to ¢e mozda malo olaksati situaciju za
operatore.

Tako se gotovo svi slazu da je FTTH/FTTB (Fiber-to-
the-home/Fiber-to-the-building) buduénost, on trenutno
ostaje isplativ samo za implementaciju u gradskim gusto
naseljenim oblastima i u greenfield ulaganjima u mrezu.
Usled nejasne ili nepostojece regulative, veliki operatori se



rede odlucuju na ovu tehnologiju. Vecina aktuelnih FTTH
projekata je inicirana i vodena od strane lokalnih
samouprava, komunalnih preduzeéa ili alternativnih
operatora. Trenutna ocCekivanja su da ¢e masovna
implementacija FTTH/FTTB poceti za 5-10 godina.
Razlog ovom ,,odugovlacenju® jesu trenutno dovoljne
moguénosti 1 dostupnost DSL tehnologija, ¢ime se
produzava radni vek postojeCe bakarne mreze. Drugi
razlog su troskovi ulaganja u implementaciju FTTH i spori
povrat investicija. Operatori, a posebno njihovi akcionari i
jo§ u doba krize, nisu spremni na to. Azija (Japan i Juzna
Koreja) su apsolutni lideri u primeni FTTX u svetu (80%),
skandinavske zemlje u Evropi, dok je u ostalom delu sveta
primena FTTH gotovo zanemarljiva [3]. DSL ostaje
najpopularnija broadband tehnologija u pristupnoj mrezi u
svetu, sa oko 66% trzisnog ucesca [3].

Sledeéi izazov u modernim telekomunikacijama jeste
nesklad izmedu rasta obima mobilnih komunikacija i
ograni¢enog frekvencijskog spektra. Ovo je narocito
izraZzeno u velikim gradovima, gde je velika koncentracija
mobilnih korisnika. Smanjenje cena mobilnih usluga
dovodi do povecanog troSenja ,minuta razgovora“ i
znatnog optere¢enja mreze. Sa druge strane, povecanje
broja korisnika 3G mobilnog Interneta uslovljava
zagusenje raspolozivog frekvencijskog spektra, posebno u
gradovima. Mobilni operatori izlaz iz ove situacije traze u
vecoj gustini izgradnje baznih stanica. Takav nacin razvoja
mreze uslovljava manje predajne snage baznih stanica
zbog moguce interferencije sa susednim baznim stanicama,
$to opet znaci manji domet pokrivanja i slabiji signal u
prostorijama unutar zgrada. Posledica slabijeg pokrivanja
je dodatna potreba za baznim stanicama, a uslovi montaze
i raspolozive lokacije za antene su ipak ograniCeni i sve
teze dostupni. Ove teskoce, uz ocekivanu slabiju prodaju
3G aparata usled ekonomske krize, verovatno ¢e usloviti
sporiji razvoj mobilnog broadbanda u slede¢ih nekoliko
godina.

Moze se re¢i da razvoj danaSnjih telekomunikacija
svojom ponudom i agresivnim marketingom uglavnom
diktiraju veliki proizvodaci telekomunikacione opreme.
Oni ukrupnjavaju svoj biznis ili kroz zajedni¢ke razvojene
projekte (primer: Juniper i Nokia Siemens Networks
osnovali joint venture firmu ,,Carrier Ethernet solutions*)
ili kroz kupovinu nedostajuceg portfolia ili trzista (primer
kupovina Nortel Enterprise Solutions od strane Avaya-e ili
kupovina Tandberga od strane Cisco-a). Uocljiv je i
snazan prodor telekomunikacionih kompanija sa Istoka,
pre svega kompanija Huawei i ZTE iz Kine, koje Sirokom
paletom proizvoda pokrivaju gotovo sve segmente
telekomunikacionog biznisa i sve viSe osvajaju svetsko
trziste. KarakteriSe ih visoka konkurentnost, povoljna cena
koja se po potrebi pretvara u damping, povoljni uslovi
(odlozenog) placanja i privlacni uslovi tehnicke podrske
(customer support).

U okolnostima stalne borbe operatora sa izazovima
trzi$ta, proizvodadi opreme ne ostavljaju operatore na
cedilu i u teSkocama. Stalno se unapreduju radio interfejsi
i unapreduje i1 povecava iskoris¢enost frekvencijskog
spektra. Pronalaze se novi, napredniji tipovi modulacije i
usavrSavaju postoje¢i. U traZzenju unapredenja spektralne
efikasnosti upravo pod patronatom vodecih svetskih
proizvodata opreme za mobilne telekomunikacije
razvijena je LTE tehnologija. Stalno usavr$avanje IP-
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MPLS tehnologije, tehnologija paketske opticke
transportne mreze 1 forsiranje Etherneta kao buduceg
osnovnog interfejsa takode su deo napora da se
operatorima olaksa (naro€ito fnansijski) prelaz ka IP-NGN
mreZi buduénosti.

Upravo jedno od najveéih ocfekivanja svetskih
telekomunikacija lezi u konvergenciji i transformaciji
mreze u NGN odnosno ,,all-IP* mrezu. Medutim, put kako
do toga do¢i je veoma neizvestan. Fiksni operatori koji
pruzaju i mobilne usluge, medu kojima je i Telekom Srbija,
kroz ponudu paketa usluga iz domena fiksno-mobilne
konvergencije trudice se da izbegnu odliv korisnika.
Mobilni operatori na drugoj strani, suoceni sa ¢injenicom
da se veliki deo poziva, a ¢ak i prenosa podataka, odvija iz
zatvorenih prostorija (indoor) razmisljaju ozbiljno o WiFi
tehnologiji ili femto-Celijama kao zameni ili dopuni za
deficitaran ,,mobilni“ frekvencijski spektar. Prizeljkuje se
i,,pomoc¢* od digitalne dividende koja je deo neizostavnog
prelaza na digitalnu televiziju.

Od fiksno-mobilne konvergencije se ocekuje da donese
smanjenje capex 1 opex troskova kroz objedinjeno i
zajednicko koris¢enje mreze i sistema za nadzor i
upravljanje servisima. SusStina NGN je u ponudi
objedinjenih  govor-podaci-video usluga kroz jednu
jedinstvenu mreznu infrastrukturu i kontrolno-upravljacku
platformu. Srce NGN-a je IMS (IP Multimedia
Subsystem), nezavisna platforma za prihvat razlicitih
pristupnih tehnologija i servisnih platformi. Ona podrzava
i fiksne i mobilne servise ¢ime se namece kao idealno
reSenje za operatore u domenu fiksno-mobilne
konvergencije. Uz kori$¢enje SIP protokola, IMS podrzava
aplikacije kao Sto su VoIP, Instant Messaging (IM) i
IPTV, ali nije komforan i pogodan za npr. Web Browsing,
P2P, VOD ili IP-VPN. Kad je QoS u pitanju, IMS takode
nije potpuno reSenje problema. Kako ¢e se dalje razvijati
NGN, ostaje otvoreno pitanje.

Da bi obogatili svoju ponudu Sirokopojasnih usluga,
telekom-operatori sve vise ulaze na teren isporuke TV
programa. IPTV postaje glavna poluga za kreiranje
profitabilnih usluga sa dodatnom vrednoscéu (VAS — value-
added services). Ne samo telekom-operatori, ve¢ i CATV
operatori kreiraju nove billing modele i dodaju nove
dimenzije svojim ranije svojstvenim ponudama usluga.

Da bi se TriplePlay trziste podstaklo, regulatori moraju
raditi svoj posao i doneti potrebne propise i pravila u vezi
konvergencije servisa i mogucnosti zajednickog koriséenja
infrastrukture. Ovo nije samo problem Srbije, veé i
mnogih drugih zemalja, a wuslov je za -ekspanziju
Sirokopojasnog pristupa, odnosno IPTV trzista.

Tehnolosku evoluciju telekomunikacione mreze mora
da prati i razvoj biznis sadrzaja koji ¢e doneti profit
telekomunikacionim kompanijama. Ovo podrazumeva da
telekom kompanije moraju da se reorganizuju i reformisu,
udu u partnerstva sa proizvodac¢ima sadrzaja i integrisanih
informatickih reSenja i uspostave isplativ, fleksibilan i
svom trziStu prilagoden tehnolosko-komercijalni model,
koji ¢e im obezbediti dobar biznis i primaljivu ponudu
njihovim korisnicima.

IV. ZABLUDE TELEKOM-OPERATORA

Tehnologija sama po sebi neée ispuniti Zelje i potrebe
operatora, niti ¢e doneti uspeh na trzistu. Nove tehnologije



pruzaju nove moguénosti, ali i iziskuju promenu nekih
pravila ponaSanja i poslovanja. Tehnicki parametri usluga
nisu toliko bitni, jer za operatora najbitnije moraju biti
navike i potrebe korisnika. Neki ili mnogi korisnici
jednostavno nemaju potrebu za nekom uslugom i neéete
im je prodati bez obzira koliko jeftina bila i kakvom ste je
tehnologijom  dopremili. Precenjivanje = mogucénosti
tehnologije predstavlja veliki greSku za operatore, naroCito
kratkoro¢no gledano. Ako se tehnologija kupuje da se
koristi na dugi rok (tj. odlozeno), to je takode veliki rizik i
velika zabluda.

Uvodenje novog servisa uvek vise ili manje uti¢e na
postojeCe servise, makar na odredenom delu trzista.
Uvodenjem ADSL-a smanjena je potreba za ISDN BRI
prikljuccima, ekspanzija mobilnih telefona dovela je do
pada koriséenja fiksnih telefona... Uspesan servis, dakle,
neminovno ,,otima“ novac i od drugih vaSih uspe$nih
servisa i na neki nacin ,kanibalizuje* postojec¢i prihod.
Posto uvodenje novog servisa kosta, ne mozete ocekivati
da Cete od njega samo zaraditi. Svakako ¢e do¢i do
prelivanja sa jednog uspe$nog servisa na drugi. Novi
servisi se, sa druge strane, ne uvode samo radi ostvarenja
profita. Cesto operatori pribegavaju nekim uslugama da bi
konkurenciji onemogucili ostvarenje ,,potpunog® prihoda.
Posao se, znaci, moze posmatrati iz dva ugla: da zaradite
novac i da ne izgubite novac.

Izgradnjom optickih kablova stalno se, realno, povecava
kapacitet mreze. Kako kapaciteti mreze rastu i prate rast
zahteva trziSta, tako padaju cene iznajmljenih kapaciteta, a
pada i cena (vrednost) infrastrukture. Dobro je =za
operatore §to zahtevi trzista rastu, ali je loSe $to taj rast oni
uporno (moraju da) prate stalnim povecanjem kapaciteta.
Problem je u tome §to se time stvara ogroman viSak
neiskoris¢enih kapaciteta. Sli¢na je situacija i sa ponudom
sadrzaja. Mnogo je viSe ¢ak i odli¢nih sadrzaja za koje
korisnici ne Zele da plate. Nije dovoljno prodavati kvalitet,
jer korisnici traze i nize cene. MoZe se re¢i da je cena
danas jedan od najvaznijih parametara kvaliteta usluge.

Koliko i kako ¢e se promeniti telekomunikacije, a
samim tim i poslovanje operatora u narednih nekoliko
godina? Trend je da se pozivi u mrezi tarifiraju nezavisno
od distance (svi pozivi unutar drzave su lokalni pozivi).
Aktuelne su i tzv. flat tarife kod kojih je cena razgovora
irelevantna. Izvesno je da ¢e prihodi od saobradaja da
opadaju, dok ¢e prihodi od pretplate i dalje blago rasti.

Da 1i ¢e biti dovoljna diferencijacija usluga prema brzini
protoka? 10Mbps ili 100 Mbps? Ako su ljudi zadovoljni
brzinom od 30 Mbps, zaSto bi platili 100 Mbps? A
telekomunikacione kompanije, ako to ve¢ hoce da nude,
moraju svakom da obezbede najveéu mogucéu konektivnost
(dakle 100Mbps) i podrsku u agregacionoj i core mrezi, a

sve to itekako kosta. Sustinski, nije toliko bitna veli¢ina (tj.

Sirina) propusnog opsega, bitnija je njegova fleksibilnost.
Nije vazno da ceo opseg imate stalno na raspolaganju, veé¢
je bitno da ga imate dovoljno onda kada vam zaista treba
za komunikaciju.

Ponuda mnostva razli¢itih paketa sa mnostvom tarifnih
profila izaziva konfuziju kod korisnika i njemu je vrlo
tesko da odluci koja je ponuda za njega najbolja. Takav
pristup operatora nije dobar za generisanje novog prihoda.
Flat tarife, recimo, neutraliSu pomenutu konfuziju i
korisnici su za njih spremniji da plate ¢ak i veéu cenu.
Bitno je shvatiti da vrednost usluge (ili paketa usluga) nije
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u njihovoj ceni ili samom sadrzaju, ve¢ u onome S§ta one
predstavljaju za korisnike. SMS usluga je kao usluga koja
je dozivela nepredviden i neverovatan uspeh najocigledniji
primer.

V. ZAKLJUCAK

Na osnovu prethodnih ¢injenica moze se zakljuciti da
poboljsanje efikasnosti u mrezi i samom poslovanju ne
vodi sigurno povecanju prihoda operatora, ali sigurno vodi
smanjenju cena za krajnje korisnike (Sto je odli¢no za
korisnike, ali ne tako dobro za operatore). Sve ono $to se
ustedi u ,,proizvodnji“ i distribuciji preliva se na kraju u
korist korisnika usluga. Povecanje kvaliteta ponekad moze
mnogo da kosta i zato se uvek treba pitati koliko je ono
bitno ili interesantno za korisnike. Zato je pravo pitanje za
operatora ako hoce nesto da radi : ,,Koliko ¢e ovo da nas
kosta?“ Korisnika ne interesuje kvalitet mreze operatora,
ali ga jako zanima kvalitet usluge koji on vidi, Cuje, oseca.
Korisnici hoée da plate za usluge koje im olakSavaju Zivot,
pri¢injavaju zadovoljstvo, Stede vreme, c¢ine njihovu
komunikaciju sa drugima efikasnijom i komfornijom...
Gledali kvalitet s ove ili sa one strane, prihoda i profita za
operatora nece biti bez kvaliteta! Zadovoljan korisnik bice
sigurno lojalan svom operatoru. Zato mantra danaSnjih
operatora glasi: korisnik mora ostati ,,na vezi“ ma gde se
nalazio.

LITERATURA

[1T Wu Hequan, ,,Telecommunications: Challanges &
Transformation®, IEEE Communications Magazine,
January 2009.

http://www.internetworldstat.com
http://telekomsvet.blogspot.com
http://www.economist.com, ¢lanci iz oblasti
telekomunikacija od 2006-2009
http://www.gsm.org/our- work/mobile_broadband/
networks.aspx

(2]
(3]
(4]

(3]
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In this paper, the actual challanges for telco-operators in
actual telecommunications are analysed. The survey of
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impact on telco-operators. Some misapprehensions of
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is a discovery of profitable business model and the right
criteriums in the implementation of new technology. The
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